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Requisitos:

XP e Vista

A aplicagdo Go> Sign ¢ incompativel, nesta situacdo e com estas versdes do Windows,

devera continuar a utilizar o java utilizando o Maxthon.
Windows 7/8/10 (32 ou 64bits)

Browsers utilizados para testes: Edge; IE; e Maxthon. Todos browsers testados aceitaram
e assinaram documentos. Como ¢ normal, cada PC tem as suas proprias configuragdes o
que pode dar origem a dificuldades na utilizagdo em um ou mais browsers testados.

Mac OS 10.4 e seguintes

Browsers utilizados para testes: Safari; Firefox; Maxthon. Todos browsers testados
aceitaram e assinaram documentos. Tal como nos PC’s, cada Mac tem as proprias
configuragodes o que pode dar origem a dificuldades na utilizagdo em um ou mais browsers
testados.



Instalacao:

- Antes de instalar a aplicagdo Go> Sign, devera desligar o seu antivirus e garantir que tem direitos
de administrador no seu posto de trabalho. Este procedimento garante que a aplicacdo Go> Sign
Desktop consiga adicionar a linha 127.0.0.1 client.go-sign-desktop.com no ficheiro hosts. Se nao
se verificar esta situacgdo, a aplica¢do ndo é reconhecida na plataforma e ndo ira conseguir assinar

documentos.

- Deveréa descarregar e instalar apenas a versdo correspondente ao seu sistema operativo.

Em baixo tem um tutorial de como pode saber qual a versao do seu SO.

Verificar a sua versao do Windows:

Painel de controlo do Windows> Sistema:

Windows 10 Pro l

© 2018 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. I
Sistema

Fabricante: Fujitsu Technology Solutions

Processador: Intel(R) Core{TM) i5-5200U CPU @ 2.20GHz 2.20 GHz

Meméria instalada (RAM): 8,00 GB

Tipo de sistema: Sistema Operativo de 64 bits, processador baseado em x64

Caneta e Toque: Néo esta disponivel Introdugdo por Caneta ou Toque para este

Verificar a sua versao do Mac:

Canto superior esquerdo

[} rinder File Edit View Go Window Help
About This Mac

System Preferences...
App Store...

Recent liems > macOS Sierra
erson 10723
‘MacBook Pro (15-inch, 2016)
Progessor 2.6 GHz intel Core |7
Memary 18 58 2138 MHz LPODRI
Startup Disk Macintosh HD
Graphics imei HD Grashies 530 1538 WS
‘Serial Number

Force Quit Finder Toen

Sleep
Restart...
Shut Down...

Log Out Michael Potuck..  +%Q

Systenn Report._.

Software Update...




Transferéncia do ficheiro

Ap6s escolher a versdo da aplicagdo, vai ser iniciado o processo de transferéncia.
Seguidamente, tem de abrir a pasta zipada carregando com o botdo do lado esquerdo do
rato no seguinte icone.

) AD55-Go-Sign-Des...zip A

Este ficheiro vai abrir um painel, onde deve executar a aplicacdo. Para isto, basta carregar
duas vezes com o botdo esquerdo do rato no executavel.

E ADSS-Go-Sign-Desktop-v5.7.0.3-Win64 (1).zip - WinRAR —
Ficheiro Comandos Ferramentas  Favontos Opcdes  Ajuda

AP H WG B 4

Adicionar Extrair Para  Testar Ver Eliminar Localizar Assistente  Info Anti-Virus  Comentério SFX

m |§ ADS5-Go-Sign-Desktop-v5.7.0.3-Win4 (1).zip - Arquive ZIP, tamanho descomprimido 78 626 816 bytes

Tamanho Comprimide Tipo Medificado CRC32

; T Disco Local
ADS5-Go-Sign-Desktop-v3.7.0.3-Win64.msi 78 626 81 77500230 Pacote Windows l...  10/12/201818:06 30007300

Caso nao tenha nenhum programa para abrir ficheiros comprimidos, pode transferir o
Tzip(https://www.7-zip.org/).

Passos para instalacao Windows:

1. Descarregar a aplicagdo Go-Sign da pagina de ajuda da plataforma.
2. Executar aaplicagdo


https://www.7-zip.org/

3. Clicar em next.

ﬁ Go>Sign Desktop Setup - X

Welcome to the Go>Sign Desktop Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Go >Sign Desktop on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

4. Selecionar “sim” para permitir as alteragdes, esta mensagem podera aparecer ou no,
depende da versao do Windows.

Controlo de Conta de Utilizador X

Pretende permitir que esta aplicagao faca
alteracdes ao seu dispositivo?

I:I Go>Sign Desktop

Editor verificado: Ascertia Limited
Origem do ficheiro: Disco rigido deste computador

5. Selecionar “redes publicas” e clicar permitir acesso (esta mensagem podera aparecer
ou nao, dependo das configuragdes de seguranga do Windows).

" Alerta de Seguranga do Windows

A Firewall do Windows Defender bloqueou algumas
funcionalidades desta aplicagio

A Frewal do Windows Defender bloqueou aigumas funconalidades de go-agn-desiiop em todas
&3 redes pubbcas, privedes e de domin,

@’. Nome: gosgn Cesktop
Eabricante: Desconteodo

Caminho: Ctiprogram fies \ascertia\go 690 Geskton 0o 60
desktop.exe

Permitir que 00-Sgn-deskiop Comunaue nestas redes:
[ Redes de cominio, tais como uma rede de local de Trabalho

[[]Redes prvacas, was como 3 rede domdstica ou e Tabaino

[ Redes piblcas, tas como em atroportos ¢ cafiés (ndo recomendado, visto que
estas redes tém frequentemente pouca ou nenhuma seguran;a)

ja permmity Que uma aphoacho paise por uma Srewal

Hin Gﬂrmum Cancelar




6. Clicar em “Finish”, para concluir ainstalacdo.

15 Go>Sign Desktop Setup — x
Completed the Go>Sign Desktop Setup Wizard
’ Click the Finish button to exit the Setup Wizard.
Bk Cancel

7. Depois de concluir com sucesso a instalacao, ja podera ver o icone da aplicag@o na sua
barra de tarefas, neste momento ja esta pronto para poder assinar documentos na
plataforma dos inventarios.




Passos para instalacao Mac:

1. Descarregar a aplicagdo Go-Sign da pagina de ajuda da plataforma.

2. Executar a aplicagéo

Favoritos Nome ~  Data ce ateraclo Tamanho Tipo
Q) Descargas @ Ascertia-Go-Sign-Desktop-v6.5 2/06/201 51 B44MB  Pacote
e I Ascertia-Go-Sign-Desktop-v5.5.2ip 2 642 M
@ AwDrop
7 AplicagBes
Secretéria

% Documentos
& Recentes
ol mac
Dispositivos
[ MacBook d
& mac
Disco remoto
Partiha

3. Clicar em continuar.

-

Bem-vindos ao Instalador de: Go>Sign Desktop

® introduco Para instalar este software, siga os passos indicados pelo

programa de instalagdo.
Selegdo de destino

Tipe de instalagdio

Sumario

Continuar



4. Clicar em continuar.

L

Selecione um destino

Selecione o disco onde pretende instalar o software
Introduggio
< = Go>Sign Desktop.
« Selegio
de destino .
Tipo de instalagiio =] '
Instalagdo “
Sumario
MAC

disponivel: 263,71 GB
319,21 GB total

Para instalar este software necessita de 178 MB disponiveis.

Anterior Continuar

5. Clicar em Instalar. E possivel que neste momento aparega uma janela a pedir as
credenciais de administrador, entre os dados € em instalar.

-
Instalagdo padréo em "MAC"

& introducio Espago ocupado no computador por este software: 178 MB

» Selegdo de destino Clique em Instalar para efetuar uma instalagdo padrdo deste

software no disco “MAC".

Tipo de instalagdo
nstalagdo

Sumirio

Alterar local de instalagio...

Anterior Instalar



6. Fechar.

Ainstalag&o foi bem sucedida.

Introdugdo
Selegéo de destino

Tipo de instalagéo
Instalagdo

A instalagao foi bem sucedida.
Sumdrio

0 software foi instalado

Fechar

7. Depois de concluir com sucesso a instalagao, ja podera visualizar o icone da aplicagdo,
na sua barra superior, neste momento ja esta pronto para poder assinar documentos na
plataforma dos inventarios.

@ 8 T %07 ter10:33 Q @ =




Problemas ao assinar:

Se depois de concluida a instalacdo do Go> Sign, continua com problemas em assinar ou a
mensagem de necessidade de instalar a app permanece, significa que o seu antivirus bloqueou
a edi¢do do ficheiro hosts, ou nao tem privilégios de administrador no Windows, neste caso,
devera editar manualmente o ficheiro, recorrendo ao programa bloco de notas, verifique se foi
adicionada seguinte linha ao seu ficheiro: 127.0.0.1 client.go-sign-desktop.com

Localizagdo do ficheiro -C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts

Se ndo tiver a linha do Go> Sign no hosts devera fazer o seguinte:

Clicar com o botdo direito do rato em cima do ficheiro hosts e escolher propriedades.

1 - Selecionar seguranca; 2 — Selecionar o seu utilizador; 3 — Editar; 4 - Permitir no controlo total.

Propriedades de hosts X

e 1
Geral 853 Detalhes Versdes anteriores

MNome do objeto;  C\Windows'\System 32 drivershetc hosts

Nomes de grupes ou utiizadores:

[E TODOS 08 PACOTES DE APLICACED
| TODOS 05 PACOTES DE APLICAGGES COM RESTRICAD
SR SYSTEM

$2 Administradores (DESKTOP Administradores)

-

=

Para alterar as permissdes, clique em Editar. m

3

Pemissdes para Ltilizadores Permnitir Recusar

Controlo total v 4

Modificar v

Ler e executar

Ler

Escrever v

Permissties especiais

Para pemissdes especiais ou definigies

A d
avangadas, clique em Avangadas. vangadas

Cancelar Aplicar

- Caso ndo consiga selecionar a caixa do permitir, devera recorrer a intervengao de um técnico
de informatica, para fazer a alteracdo das permissdes do seu computador.

No Mac OS, caso amensagem de instalagdo continue mesmo depois da instalagdo, assegure-se
que a aplicacdo estd aberta e em execucgdo. Caso ndo esteja a ser executada, devera entras nas
suas aplicacdes e abrir o Go> Sign.
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- Nota: Exclusivo para Notarios: Se na tentativa de assinar com o certificado, ¢ mostrada uma
mensagem para inserir um smartcard, deve clicar em cancelar, se mesma persiste em manter-
se, devera apagar todos os certificados da lista de certificados dentro das opgdes da internet.
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